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Cité de 
la Santé 
Foundation
Healthy mindset

Canada Post helps hospital 
foundation diagnose and cure 
what ailed its donor targeting 
campaign. 

Unlocking to new donors
Despite Laval Integrated Health and Social Services Centre 
serving Quebec’s third-largest city of 443,000 people, the 
donor pool for its foundation was shrinking. Certainly, that 
is not a unique position for many not-for-profits. Courting 
donor dollars is an increasingly challenging pursuit in a 
competitive landscape, as marketing to donors gets more 
expensive and less effective.

The Cité de la Santé Foundation needed a way to connect 
with new audiences and create new donors.

Finding a #ProfoundlyHuman solution
In Summer 2020, the foundation launched its  #ProfoundlyHuman 
campaign attempting to reach donors through the stories 
of medical professionals. That initial campaign did not deliver 
the desired results, however. 

A thorough examination found some areas to address 
and improved upon: timing (June, just a few months after 
the start of the COVID-19 pandemic); format (a flyer); and 
targeting (too broad). Seeking a better way, the foundation 
team turned to Canada Post.

Targeting the next generation
The foundation needed a clearer picture of who they wanted 
to talk to – what did their ideal donor look like and where 
could they find them. 

Using the foundation’s first-party data, combined with the 
PRIZM segmentation system from Environics Analytics, 
Canada Post discovered four profile segments that matched 
the look of current donors. These segments revealed the 
geographic, demographic, and even behavioural tendencies 
of the audience.

Armed with that information, Canada Post Precision 
TargeterTM and data visualization pointed the way toward 
Laval neighbourhoods rich with potential donors matching 
the selected PRIZM profiles. That targeting data was also 
used to pinpoint the best opportunities for out-of-home 
advertising (e.g., locating the best bus shelter locations for 
an urban poster campaign).

To learn how Canada Post can help you optimize 

your marketing strategy, go to canadapost.ca/smm.



Find out how our direct mail solutions can boost your 

performance. Contact your Canada Post representative 

or reach us at 1-866-282-8053.
TM Trademarks of Canada Post Corporation

In the meantime, the original creative concept and format 
for the mail piece were reviewed. Embracing the 

#ProfoundlyHuman theme, the generic leaflet was replaced 
with a letter from a young cancer survivor-turned-campaign 
volunteer. A predictive eye-tracking analysis confirmed the 
effectiveness of the new creative. 

Supported by radio, billboards, and social media, the direct 
mail campaign was relaunched – and the results couldn’t 
have been more striking.

Delivering healthy results
The targeted campaign was perfect for fundraising success. 
When compared to the previous campaign, this new strategy 
resulted in increases of 810% in the number of donors and 
880% in the amount of donations. All total, the foundation 
grew its average donation by 7.6%.

“With the average donor lifetime value estimated at $273, 
every new donor helps stabilize our long-term funding,” said 
Samira Gouzi, foundation philanthropic development director.

The campaign also connected on a human level. The 
foundation received more than 1,000 handwritten notes 
from donors; they were digitized and sent out to the 13,000 
health network employees. It was moving for staff to see 
the impact of their efforts.

“They say digital’s strength is its ability to start a conversation. 
But we have realized that direct mail can do that, too!” 
explained Christine Girard, foundation communications 
director. “I perceived direct mail as a little old fashioned.  
But this campaign showed me how it could give you a 
degree of precision, closeness, and engagement that we 
didn’t get with digital.”

New donor  +810%

Conversion rate  144%

Donation amount +880%

Average donation  7.6%

Campaign at a glance

When: October to December 2021 

Market: Laval 

Services: Neighbourhood Mail 

Targeting: Precision Targeter, 
 data visualization,  
 PRIZM segmentation 

Other 

technologies: Predictive Eye Tracking,  
  QR codes

Results (vs 2020)

1515 Chomedey Blvd., Laval QC  H7V 3Y7

1004793

PAY IT FORWARD

MERCI D’ÊTRE LÀ !
THANK YOU 
FOR BEING THERE!

Écrivez un mot de réconfort aux personnels soignants. #PROFONDÉMENTHUMAIN !

Write a comfort note to the healthcare professionals. #PROFOUNDLYHUMAN!

Antoine et Catherine au centre de cancérologie 

de l’Hôpital de la Cité-de-la-Santé

Catherine Roy, infirmière Antoine Duperron, patient

OUI, JE PRENDS PART AU MOUVEMENT PROFONDÉMENT HUMAIN
NOUS NE LOUONS PAS, NOUS NE VENDONS PAS ET N’ÉCHANGEONS PAS NOS LISTES DE DONATEURS

DON UNIQUE
VOICI MA CONTRIBUTION :    30 $    60 $    100 $ ou  $

  J’inclus mon chèque à l’ordre de la Fondation Cité de la Santé   J’utilise ma carte de crédit

DONS MENSUELS
VOICI MA CONTRIBUTION :    20 $    30 $    50 $ ou  $

  Le 1er de chaque mois     Le 15 de chaque mois, à partir de  (mois/année)

  Prélèvements bancaires Je joins un chèque portant la mention « NUL » et j’autorise la Fondation Cité de  
la Santé à soustraire de mon compte bancaire la somme indiquée ci-haut. Je peux modifier ou annuler mes 
dons mensuels à ma conven ance en communiquant avec la Fondation Cité de la Santé au 450-975-5347.

  Carte de crédit J’autorise la Fondation Cité de la Santé à prélever mensuellement ma carte de crédit  

la somme indiquée ci-haut.

TITRE, PRÉNOM, NOM

ADRESSE

VILLE, PROVINCE, CODE POSTAL

DATE DE NAISSANCE (à des fins statistiques seulement)

TÉLÉPHONE

COURRIEL
Votre adresse courriel nous permet d’émettre votre reçu aux 
fins de l’impôt

  VISA    MASTERCARD    AMERICAN EXPRESS

Numéro de la carte Date d’expiration

Titulaire de la carte Signature

LES DONS PERSONNELS DE 500 $ OU PLUS SERONT CONSIGNÉS DANS NOTRE RAPPORT ANNUEL.
  Cochez si vous ne voulez pas que votre nom y apparaisse.

Un reçu fiscal sera automatiquement émis pour tout don égal ou supérieur à 20 $.

1515 boul Chomedey, bureau N-RC-35, Laval QC  H7V 3Y7   

450-975-5347 | FondationCitedelaSante.com 

No. d’enregistrement : 10293 3827 RR0001

POUR FAIRE VOTRE DON EN LIGNE : 
FONDATIONCITEDELASANTE.COM

MERCI !

Bonjour,

Je m’appelle Antoine et j’ai 22 ans. Je suis né avec le spina bifida, une maladie qui affecte  
le développement de la moelle épinière. Dès ma naissance ma vie a été chamboulée par  
de nombreux allers-retours dans les hôpitaux. 

En décembre 2020, en pleine deuxième vague de la pandémie, un autre malheur est venu 
m’accabler : un diagnostic de cancer des ganglions, au stade 4.

Mais je n’ai pas baissé les bras. Un cheminement difficile et fort en émotions s’est 
amorcé pour moi afin de recevoir des traitements au Centre intégré de cancérologie de 
Laval. Ce fut un long parcours vers la guérison, mais j’ai réussi. J’ai vaincu mon ennemi 
invisible. Malgré les moments difficiles, je retiens avant tout la présence bienveillante du 
personnel soignant.

Aujourd’hui, j’ai retrouvé la santé et j’ai investi cette expérience de vie dans une  
nouvelle carrière : d’employé de la construction, je deviendrai infirmier auxiliaire,  
afin de « donner au suivant ».

Vous aussi pouvez faire une différence et prendre part au mouvement 
#PROFONDÉMENTHUMAIN. Vos dons à la Fondation Cité de la Santé permettent  
l’amélioration des soins et des services pour de nombreux patients. 

Merci d’être là !

Antoine Duperron

P.-S. – En soutenant la Fondation Cité de la Santé,  
vous donnez les moyens à nos patients de  
livrer la plus grande bataille de leur vie.  

Merci infiniment !


